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美国密歇根州 Zeeland 

 
 

主题: 生产需要你的帮助 

你好，我是杰夫。在本周的《CEO 笔记》(Notes from the CEO)中，我们有一些很棒的故事: 我们有一

个客户档案;  我们有来自中国同事拍摄的两秒精益视频; 我们甚至写了一点关于为什么拉里和凯伦坐在

大象上的文章，这是我们的玻璃历史墙上的一幅画。不过这些故事不得不先等一下——因为我现在想

先把你困住。 

 

实际上，我明天就要开始一场新的冒险(今天是 4 月 22 日，星期三)。我对明天有点紧张，一会儿我会

说是什么冒险。当我想到我明天要做的事情时，我不禁想到，如果没有新冠疫情（COVID-19 ），我

在 4 月 23 日会做些什么呢? 

 

(杰夫在海滩上) 我昨天看了看地图，如果没有新冠疫情（COVID-19 ），我可能在百慕大以南 200 英

里的某个地方。我和我的妻子原本要进行一次为期两周的横渡大西洋航行，我可以眺望大西洋。但可

惜现在这里不是大西洋，是密歇根湖。也不是 20 或 30 度的气温和汗水，我有这儿只有冰冷的 5 摄氏

度和雨夹雪。这不是我期待的 4 月 23 日。我对此感到有点难过，你们或许也在为新冠疫情而错过的一

些东西感到沮丧。对你们中的一些人来说，可能错过了比假期更重要的事情——婚礼、生日、甚至可

能是葬礼、舞会或毕业典礼。但是对于我们错过的东西，我们无能为力。然而，我们可以影响未来。

所以明天我就不用戴墨镜、穿泳衣、穿人字拖了。 

 

(杰夫戴着口罩在家里)……这个。这是我明天要穿的衣服，而不是泳衣。不，这些不是我在家里打电话

或参加视频会议时穿的衣服——我一般是穿着睡衣开视频会议! 这些是我在工厂工作需要穿的衣服。

这就是我明天要进行的冒险——我自己和其他几个办公室人员。有些人已经去了那里，明天戴夫和我

以及其他一些办公室人员自愿去工厂工作。那么我们为什么要在下周做这些呢? 这里有一些数字: 

30 万 ——我们的客户现在向我们订购的数量。 

25 万 ——已经迟到的单位数量。 

3000 —— 目前我们 VDO 和 Zeeland 的志愿者（他们真的很棒）每天总共只能生产 3000 个产品。 

给你另一个统计数据——就在昨天，我们出货了 30% 计划内的产品，但订单量却是计划的 60%。我

们落后了，而且越来越落后。所以我们请了办公室的志愿者来帮忙。  



正如你在过去的视频和其他通讯中听到的，我们有防护设备。我也查过了，我们有原材料。我告诉过

你我们有订单。而目前我们真正需要的是… 

 

我们需要你! 

 

其实大家可能并不需要我(杰夫)。但是我们需要你们做的是赶上那 25 万件我们已经晚了的产品。 

 

(杰夫回到他的办公室) 所以一个领导者的工作之一就是描绘一幅现实的画面。我已经给你们展示了一

些实际情况以及我们的订单接收和生产情况。我还有一些更有价值的东西要和大家分享: 

新冠疫情不会很快消失。我不知道它什么时候会消失，但我无法想象 2020 年里它不会影响我们所有

人的生活。 

 

个人防护装备，尤其是在 ODL，也不会马上消失。我们将继续提供防护装备，实施防范措施，即使禁

足命令被放松、改变或取消之后。顺便说一下，如果你还没看过，Oscar 做了一个视频关于那些保护

措施和防范措施是什么，所以我们在这个博客里放了一个链接。  

 

客户正在等着我们——但他们不会永远等下去。 

 

我们不会继续付钱让人们呆在家里太久。 

 

我还有一件事要告诉你，虽然这个话题不轻松 ，但这事你有更多的控制权: 那就是你未来的工作取决

于你! 

 

我完全相信，你的工作取决于你，你对未来的掌控比以往任何时候都要多，至少在很长一段时间里是

这样。你知道，我们的客户向我们发送订单——你们生产的每一件产品，都是在完成订单，然后我们

把完成的订单发给客户，如果我们能尽快把订单完成，那个客户很可能会给我们再下一个订单。 

 

我们无法控制餐饮业的发展，也无法控制零售商店的发展。我们不能神奇地把卫生纸放回货架上。但

是我们可以做门嵌玻璃，现在人们想要门嵌玻璃。如果我们可以为我们的行业提供这些，那么这样可

以让我们自己对客户更有价值，而你未来的工作现在就取决于你。谁知道呢，如果我们足够好，再加

上一点点运气，也许房地产行业会带领我们国家走出衰退——这在过去已经发生过很多次了。 

 



(杰夫站在门口)以上就是本周 CEO 的总结。我知道这是一个强硬的信息，但这是一个领导者工作的一

部分，去描绘现实的画面。我必须说，我期待更轻松的时光，更多有趣的视频，甚至可能有一天我能

回到船上，去看大洋彼岸的亚速尔群岛。但现在我正准备去工厂工作一周左右。你为什么不和我一起

去呢? 至少，你可以看到我在干你的工作时是多么的无能! 

 

 


